Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum
https://www.weigelkatlan.hu/ - hatalyos ettél a naptdl: 2021.09.01.

Udvézsljik a Weigel-katlan webdruhdzban! Készénjiik, hogy vésarldsa sordn bizalméaval tiszteli meg csalddi kézmives
vallalkozdsunkat.

Az altaldnos szerzBdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az internetes vésarldsi szabalyokat, feltételeket tartalmazza, Magyarorszag
hatélyos jogszabdlyainak szabdlyzasa alapjan, mely a webaruhaz (izemeltetéje (tovabbiakban Uzemeltetd) és a weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd nagykoru személy vagy szervezet (tovabbiakban Vevd) jogait és
kotelezettségeit, a szerz6dés l|étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit tartalmazza.

Kérjiik, amennyiben vasérldja, felhasznaléja kivan lenni webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az ASZF-t, és kizarélag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek
tekinti magara nézve. Felhivjuk figyelmét, hogy megrendelésének elklldése (szerz6dési nyilatkozat megtételének mindsil) az
Uzemeltetd javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan!

Az Uzemeltet jogosult a jelen ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot barmikor — a vonatkozd jogszabalyok keretei kézoétt -
egyoldalian mddositani, ezért vasarlas elétt mindig olvassa el az ASZF rendelkezéseit. Az esetleges valtozasok hatalyba lépésének
napja a honlapon tértén6é megjelenéstdl érvényes, az mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus téroldsa, feldolgozdsa és értékesitése
az Uzemeltetd irdsos hozzajarulasa nélkil.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot a
megadott elérhetiségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté adatai, ASZF hatalya
Név: Weigel Monika Terézia e.v.
Székhely: 2745 Ko6rostetétlen, Dozsa Gyorgy u. 51.
Addbszam: 55323174-1-33

Nyilvantartasi szam: 55555995

Kibocsatod hivatal: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kézponti Iranyitasa
SzerzOdés nyelve: magyar

Elektronikus levélcim: hello@weigelkatlan.hu

Telefon: +3670/2130778

Bankszamlaszam: OTP Bank 11773195-05977390

IBAN: HU29117731950597739000000000

SWIFT: OTPVHUHB

Kapcsolattartd: Weigel Ménika

Tarhely szolgaltato: Unas.hu

A fenti cimen személyes iigyfélfogadasra nincs lehetdség. Az Ugyfél kizardlag emailben vagy telefonon tudja felvenni a
kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal. Az izemelteté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Aruhazunkban CSAK MAGANSZEMELYEK RESZERE torténik értékesités!

Barmilyen cég/vallalat/egyesiilet stb. altal leadott rendelés (addszam feltiintetése szamlazashoz) esetén a megrendelés torlésre kertil
(amennyiben a vasarlé6 nem valtoztatja meg maganszemélyre a vasarldi statuszat)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerz8dés tartalmét — a vonatkozd kételezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Nemesfém targyak értékesitése és fémjelzés

Az ezlst ékszerek forgalmazasat a magyarorszagi térvények szabalyozzak. A 2009. évi LXXVI. térvény értelmében a forgalmazdnak
rendelkeznie kell a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfém Nyilvantartasi, EllenGrzési és Vizsgalati Osztaly
engedélyével.

A Vallalkozas engedélyszama: PR 8545

Tovabba a 508/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet szabalyozasa szerint a fémjelzési kotelezettség ald tartozé nemesfém targy - a 10. §
(1) és (2) bekezdésében foglalt kivétellel - kizardlag az e rendeletben meghatarozott névjellel és fémjellel hozhatd forgalomba. A
fémjel igazolja, illetve informaciot nyujt a nemesfémtargyrol, hogy az a jogszabalyokban elGirt finomsagi foknak és feltételeknek
megfelel-e valamint, hogy belféldi vagy kulféldi eredet(.

A (jelen esetben gyartdi) névjel az ékszer készitdjének egyedi azonositdja, mely a fémjel mellett minden esetben megtalédlhaté ezilist
ékszereinkben.

Egyedi névjel azonosit6: WOT



FIGYELMEZTETES

A megjelenitett képeken a tlizzomanc ékszerek (kilondsképpen a transzparens zomanccal készllt ékszerek) szinei, az eltérd
fényviszonyok, valamint az egyes monitorbeallitdsok fiiggvényében jelennek meg, az eredeti szin altaluk nem mindig tokéletesen
adhatd vissza. A vevd oldali monitoron/kijelz6n megjelenitett szinektdl, az ékszerek szine kismértékben eltérhet, mely eltérésért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Webaruhazunkban kaphatd ékszereink vevd altali egyedi szin-igényére (pl. ahol az adott ékszer kék, ott inkabb z6ld legyen stb) szin-
elosztasara (pl. legyen kicsit pirosabb, kicsit sargabb stb) torténd megrendelést csak abban az esetben all médunkban teljesiteni, ha

nem vallalunk! Vevd altal elképzelt szinek illetve szinardnyok alkalmazdsa esetén a megrendelés egyedi megrendelésnek mindsul!
Biztonsagi felhivas! Ekszereinket biztonsagi okokbdl 5 éves kor alatti gyermek részére adni (sem jatékként, sem hasznalatra) nem
ajanlott, mivel darabjait lenyelhetik, a felfliggeszt6 lanccal fulladast okozhatnak maguknak! Az ékszerek 5 éves kor feletti gyermek
szamara is csak szll6i feligyelet és engedély mellett alkalmazhatoak. Vallalkozasunk nem vallal felelésséget az ékszerek nem
rendeltetésszer( hasznalatdbdl eredd balesetekért.

Tarhelyszolgaltat6 adatai
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Arak
Araink magyar forintban értenddk, alanyi adomentesek, nem tartalmaznak AFA-t.

A feltlintetett drak a csomagolasi, hazhoz-szallitasi koltséget nem tartalmazzék (ezzel kapcsolatban részletesebb felvilagositast az
Atvételi médok-nal olvashat).

A feltlintetett arak nem mindstilnek kdzvetlen arajanlattételnek, azok alapjan az Gzemeltet6 ajanlati kotottsége nem all be.
Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. Az drak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibds &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a
hibds aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas &ron értékesiteni. Hibas aron térténd On altali
ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatérsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd
szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal k6zolt helyes dron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz8dést kétni. Amennyiben
a helyes arat nem fogadja el, abban az esetben nem jon létre a szerzddés a felek k6zott, a rendelés elutasitasra keril!

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os, 1 Ft-os ar, tovabba az ar végébdl legaldbb 2 db. 00 elhagyasaval feltiintetett ar
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar

Rendelés létrejotte, E-szamlazas, atvételi modok
Aruhazunkban kizarélag regisztralt vasarléink adhatnak le rendelést!

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddséara. A
rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velink e-mail Utjan haladéktalanul kézélni. A hibas adatok (szallitasi cim, e-
mail cim, telefonszam) megadasa miatt meghilsult szallitasért felelésséget nem vallalunk! Ismételt kiszallitdsra a
visszaszallitds és Uj kiszallitds koltségének megfizetését kdvetden kerilhet sor!

Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliill nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerlinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladé 4&ltal kiildétt visszaigazold email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

Arak és e-szamlazas

Az arak forintban értenddk, afat nem tartalmaznak. Nem zarhatd ki annak a lehetdsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat
modositsa. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tintette fel, és

megrendelés érkezett az Arura, de szerzddést még nem kotéttek a felek, Ugy az ASZF ,Eljdrés hibds &r” pontja alapjan jér el az
Eladé.

Szolgaltatd a 2007. évi CXXVIIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz, nyomtatott szamlamelléklet nem kerdl
kiallitasra. On a jelen ASZF elfogadédsaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

A Weigel-katlan szamlazéja a Billingo.

Atvételi médok

Vasarlasa sordn a megvasarolt termékek kézhezvételének modjat vevd valaszthatja ki, a webaruhaz altal felajanlott lehetéségek
kozil, melyeket a SZALLITAS lapfulon tekinthet meg.

Személyes atvételre - egyedi esetet leszamitva - nincs lehetéség. Amennyiben személyesen kivanja a megvasarolt terméket
atvenni, a vasarlas véglelegesitése el6tt MINDEN ESETBEN vegye fel veliink a kapcsolatot. ElGzetes egyeztetés nélkul nincs
lehet6ség személyes atvételre!

A termék szallitisa minden esetben a vételar kifizetése utan torténik, UTANVETES VASARLASRA NINCS LEHETOSEG!
Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.



Rendelhetd - tehat nem készleten 1évo - termék vasarlasa esetén az elkészitési hataridé akkor indul, amikor megrendeld a vételarat
teljes mértékben Eladd részére tovabbitotta.

Termékének szallitasa torténhet Magyar Posta utajan, GLS futarszolgalattal, vagy FoxPost csomagautomataba.

Amennyiben vev6 a megvasarolt terméket a kiszallitds sordn nem vette &t, vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladéhoz (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), a termék ismételt kiszallitdsa a ismételt szallitasi és visszaszallitasi
koltség kifizetését kovetben torténik, a szallitasi koltség ki nem fizetéséig a termék visszatartasra kerdl.

Az at nem vett termék - erre iranyulé e-mailben megkildétt szandéknyilatkozat hidnyaban - nem mindsul eldllasnak! Amenniyben a
terméket nem veszi at, és elallasi szandékat nem jelzi, a hitadid leteltével a szallitdsi dijak levonasat kovetéen a termék vételara
visszafizetésre kerdl.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyaszt6o a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetoségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +36-70/213-0778

e Internet cim: https://www.weigelkatlan.hu/

e E-mail: hello@weigelkatlan.hu
A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békélteto
Testuleti dontéssel kapcsolatos altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordan nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listadja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdésagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjelolt Békélteté Testlilethez fordulni. A békéltetd testililet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kozvetlentl megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A békéltetd testilet - kivéve, ha a fogyasztéd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egyiuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testulet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkilldeni a békéltet6 testlilet szamara. A fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vdllalkozds a meghallgatdason egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatédson a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetdség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhet6ség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abaitj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  terllet:  Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Négrad varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye


mailto:hello@weigelkatlan.hu
http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terilet: Pest Varmegye
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyaszténak nem minésiilé6 személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljards tekintetében fogyasztonak minGsil az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minGség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testllet alatt
irt szabalyok az irdnyadoak.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi &t a megrendelt és széllitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlé6 megtagadja az egylttm(ikodést, Eladoé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitdas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

SZERZOI JOGOK

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
szOveg, fotd, grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithat6. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Weigel Moénika Terézia e.v.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kéodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo torvény szerinti magatartasi
kédexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
Az oldalon (egyes ékszeralkatrészek és szerelékek kivételével) kizardlag egyedi, kézzel készitett termékek talalhatoak.

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A termékeknél szerepld termékfotdok esetenként (megrendelésre készild
termék esetében mindig) illusztracid!

Transzparens tlizzomancok fényképezése soran azonban a bees6 fény nagyban befolyasolja a fényképen lathato szineket, valamint az
egyes monitorbeallitasok fliggvényében a fotd az eredeti szint nem mindig tokéletesen jeleniti meg, az ékszerek szine a kijelzén
latottaktdl kismértékben eltérhet, melyért az Eladé felel6sséget nem vallal.

Megrendelés esetén figyelembe kell venni, hogy 6tvos-tlizzomanc termékeink kézzel késziilnek, nem lehetséges teljesen egyforma
darabok készitése. A tlizzomanc ékszerek kemencében, 770-820 C-on sziiletnek, kivalé minGségli angol és német tlizzomancokkal,
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nem hidegzomanccal! A tlizzomancozas soran, a szinek arnyalata valtozhat, masképp mutathat ezlist alapon, mint bronzon, kisebb
méretben és nagyobb fellleten, igy eltérd lehet az "elképzelttdl". Megrendelésre készild termékeink végsd szinei (fentiek okan) kis
mértékben eltérhetnek!

Egyedi, ezlst foglalt ékszereink egyetlen darabszamban készilinek, utdnrendelést ugyanolyan kinézetli ékszerre teljesiteni nem
tudunk!

Foglalat tipust mas méretben, kisebb eltérésekkel, mas fajta kével egyedi megrendelésre késziilhet, mely az EGYEDI MEGRENDELES
URLAPON adhatd le (egyedi megrendelés szandéka esetén elGzetes kapcsolatfelvétel sziikséges).

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On dltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On méar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrévidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

Elallas

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott eldllasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal véllalt ezen felli elallasi id6
6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feldl.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprél is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. A kildemény at nem vétele nem értékelendd elallasi
szandéknak!

Akcidsan vasarolt termék, illetve ajandékutalvany vasarlasa esetén az elallds nem gyakorolhatd!

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
Elallas vagy felmondas esetén az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot el kell kildeni 14 napon beldl.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott eldllasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal vallalt ezen felili elllasi id6
onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feldl.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus Uton visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim koévetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré ésszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta. Utanvéttel
vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni. Kizardlag hasznélatlan, sériilésmentes, eredeti csomagolasu
(ékszer sajat tarté doboza, vagy diszdoboza) termék visszavételére van lehetéség. Csomagolas (diszdoboz, tartédoboz) hidnya



esetén a csomagolas ara levonasra kerll a visszafizetendd vételarbdl. Fogyasztd hibajabdl eredden sériilt ékszerre (az ékszer a
visszakuldés el6tt még ép allapotban volt) a vételar nem jar vissza.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, kételes az Arut halac!éktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon bellll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6 lejarta el6tt
elkdldi.

Fogyasztd a visszaklldést megel6z6en a termékrdl koteles jo minGségl fényképfelvételt késziteni, melyet elektronikus Gton eladonak
megkuld, ezzel igazolva a termék visszakildést megel6z6 allapotdt. Amennyiben a termék hibds, a hibardl kilon fotdt is készit.

Visszaktiildend6 arut postai vagy futarszolgalat Utjan célszer(i postazni. A meg nem érkezett csomagért Elado felelésséget nem vallal.
Utanvéttel vagy portdsan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére (Weigel Ménika - 2745 Kérostetétlen, Dézsa
Gy. u. 51.) kell visszakildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetben felmondja az lGizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék
kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett
szolgdltatdssal aranyos dijat a vallalkozds szamara medfizetni. A fogyaszt6é altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl
ered0 értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot nem
illeti meg a kiprobalasi céli hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6d6tt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzO6dést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
elé, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kbveté felbontasa
utan nem kiildheto vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvélaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Az egyéni szinvalasztas alapjan tortént ékszer megrendelése egyedi megrendelésnek mindsiil! A vevd altal kivalasztott
szinekbe - szinharmoéniai okokbdl - nem szdlunk bele, a vevsé dontését nem befolydsoljuk! Az egyénileg kivalasztott szinek
harmdniajaért felel6sséget nem vallalunk! Az elkésziilt ékszer beégetett szinei utélag nem modosithatdak.

Egyedileg kivalasztott szinek és szinkombinacidk vasarld altali megjeldlése szerint készlilt ékszer esetén a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdés 3. pontja szerint - az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak - az elalldas nem gyakorolhaté!

Termék vételaranak ki nem fizetése

Amennyiben a termék kifizetése elmarad, a vasarlast kéveté 4. napon a készleten lévé terméket visszahelyezzik aruhazunkba!
Amennyiben a kifizetés ezt kdvetben térténik meg, megrendelését az utanrendelés szabalyai szerint kezelhetjik, tehat amennyiben a
kifizetés beérkezéséig a termék még készleten van, akkor a termék 3 napon belil kerll postazasra, azonban ha id6kézben a termék
elkelt, csak 10-30 napon bellll - az elkészitést kdvetéen - kerll postazasra.

A ki nem fizetett rendelést a megrendelést koveto 8. napon toroljiik!

Amennyiben ezt kdvetden a vasarlé mégis kifizeti a vételdrat, a megrendelést utédnrendelésként kezeljuk (szallitdsi id6 10-30 nap).
Amennyiben az utanrendelés valamilyen okbdl nem megoldhatd (készlethidny stb.) a vételarat 8 napon belll a megrendel6 részére -
azon szamlaszamra, melyrdl a befizetés érkezett, a banki és tigyintézési kiltségek levonasat kévetden - visszautaljuk.

Egyedi megrendelés alapjan készil6 ékszer esetében - kivételes esetben, egyedi elbiralas alapjan - részletfizetésre van lehetéség.



Az egyedi ékszer "Egyedi megrendelés (rlap" hasznalataval tértént megrendelését kovetéen arajanlat adasra kerdl sor. A termék
vételdranak részleges fizetése a termék elkésziilése el6tt foglaldként keril kifizetésre (a foglaldval kapcsolatban a A 2013. évi V.
térvény rendelkezik). A vételar fennmarado Gsszege a termék elkészilését kovetben, az elkészilt termék kizardlag a teljes vételar
kifizetése utan kerll postazasra.

Amennyiben a vételar foglaldn fellli része az egyedi megrendelt termék elkésziilte utan 3 hénappal a megrendeld hibajabdl nem kerdl
megfizetésre, az elkészilt termék kereskedelmi forgalomba hozhatd, a megrendeld a foglalétdl elesik.

A ki nem fizetett, illetve at nem vett termék vasarléjat a jovében torténd vasarlasabél kizarhatjuk.
Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozéan a rendelési hatdri6 minden esetben a terméknél feltiintetett id6 (munkanap), mely a kifizetés

beérkezésétdl szamolandd. Az Elad6 késedelme esetén a Vevd jogosult pdéthatarid6t tizni. Ha az Eladé a pdthataridén beldl nem
teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

Specialis elallasi jog (karacsonyi idészakban)
Amennyiben a megvasarolt termék december 1-je és december 22-e kozétti id6szakban - valdszin(sithet6en karacsonyi ajandék
céljabol - kerlil megvasarlasra, specialis - Vevl szamara el6ny6s - elallasi jog érvényesithetd a termékre.
Amennyiben fenti id6szakban vasarolt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napos elallasi hatarido lejart, azonban a karacsonyi
ajandék atadasat kovetden a termék valamely okbdl a nem megfelelé az alabbi specidlis szabalyok érvényesithetdk:

- az eldllasi hataridd lejartat kovetden elallds nem, azonban termékcsere egy alkalommal érvényesithetd

- Vevo a csereszandékat legkésébb a karacsonyt koveté december 31-éig e-mail Gtjan jelezze, ezen id6 utan - eldllds okan
- mar csere sem érvényesithetd

- Vevé, a cserére szant termék(ek)rdl tajékoztja az Eladdt, aki szandéknyilatkozatban tajékoztatja a Vevot a csere lehetéségérdl,
vagy annak kizarasardl (amennyiben az eldllas egyébként sem lehetséges adott termék esetében)

- Vevé a megvasarolt terméket, hasznalatlan, sériilésmentes allapotban sajat dobozaban kildje vissza Eladd részére (a
visszakuldésre vonatkoz6 szabdlyok figyelembe vételével!). Kifogastalan allapotd termék esetében a visszaérkezést kovetben a
termék a kifizetett vételaron beszamitdsra kerll az aruhdaz kinalataban szerepl6 készleten 1év6 vagy megrendelésre készilé
cseretermék(ek) araba. Sériilt, vagy hasznalt terméket nem all médunkban beszamitani, az Vev6 koltségén visszakildésre
kerll. (Amennyiben vevd a visszakiildés koltségét nem kildi meg eladdnak, a termék visszatartasra keral)

- A cserére kivalasztott termék(ek) az esetlegesen fellép6 arkulonbozet, és postazasi koltség medfizetését kovetben keril(nek) - a
megjelolt hataridén belll - elkészitésre és megkilldésre. Amennyiben Vevé olyan terméket valaszt cseretermékként, mely az
eredetileg megvasarolt termékért kifizetett arandl kevesebbe kerll, az (j termék az eredeti termék daraban készil el,
pénzvisszatérités nem lehetséges. Az eredetileg vasarolt termék visszakiildésének és a cseretermék(ek) postazasanak dija Vevét
terheli.

- A cserébe késziilt/vasarolt termék(ek)re Vevét elallasi jog nem illeti meg (mivel az mar az eredeti terméknél lejart).

Amennyiben Vevl cseretermékre bejelentett igényére az Eladd altal kildott tajékoztatasra a Vevé 3 munkanapon beltl nem valaszol,
az ajanlat érvényét veszti, és a csere nem valdsul meg.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, termékgondozas

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra

vonatkozé tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készllt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztdnak minésilé VevBkre vonatkozik, a fogyasztdnak nem mindsilé vasarlora vonatkozd
szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzGdésszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztoéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszer(inek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerzGdésben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati tmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tAmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hianyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elGir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonoésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossdg és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel§je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiildnésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzédésszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy



a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy a az Elado felelGsségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen (zembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés a az Eladéd felelGsségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az (izembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsarol rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzbdésszerl( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirGl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazdasanak hidanyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési itmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztdéi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzOdésszeri(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés Ieh’etetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elad6é nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem medfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon
belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kodzolte a hibat a vallalkozassal.



A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megszintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a Fogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és
e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakulldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul bejelenteni. A vonatkozd jogszabaly (Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 2013.
évi V. tv. szavatossagi rendelkezései) szerint a vasarlastdl szamitott 6 hdnapon bellili meghibasodas esetén - amennyiben az mar az
eladaskor fennalt (rejtett hiba) kell fentiek szerint eljarni, tovabba a 6 hdnapon tuli, de még 2 éven bellli meghibasodas esetében -
amennyiben az szakért6i vélemény altal bizonyitottan gyartasi hiba vagy anyaghiba miatt lépett fel. A szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kellékszavatossag nem érvényesithet6 a nem rendeltetésszer(i hasznalat soran bekovetkezett hibakért.
Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként (j hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (Aru) hibédja esetén On - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatérid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizérélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
® az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura,
illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezG jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarldé szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.
A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti

kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti
e a jotallasra kotelezett nevét és cimét
e a Fogyaszto altal a jotéllas érvényesitése érdekében kévetend6 eljarast



e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e 3 jotallas feltételeit.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg koételezé jotallas esetén?lotallasi jogok
A Vasarlo6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy Vvégsé soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotdllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGétartama meghosszabbodik a
javitédsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szdméara a tajékoztatast elektronikus (ton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet0ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon bellll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szOolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd koéltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.
A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezs jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.
Kivételek a jotallas alol
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirasok a stiftes flulbevaldkra, valamint zomanchibara vald
hivatkozéas az aru atvételtdl szamitott 24 érat kdvetéen nem vonatkoznak.
Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse (javitasi felar
felszamitasa mellett).
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamarol.
Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestil, alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes
jotéllas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétéllds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy
koztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyaszténak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsul6 Vev6 - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korllményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan mingséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetlenl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mindsiild
Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztdnak minGsul6 vasarldt illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvésarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindstld vasardkra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

TERMEKGONDOZAS

Ekszerei védelmében

Ekszereink a legnagyobb odafigyeléssel, és gondosséggal késziilnek. Mindezek ellenére azonban, attdl fiiggéen, hogy az egyes
darabokat miota és hogyan hasznaljak, egy id6 utan a viselés jeleit, esetlegesen karcolasokat mutathatnak. A tiizzomanc finom
miivészi megmunkalasa miatt ékszereinket foként alkalmi viseletként ajanljuk. A tiizzomanc egyfajta liveg, igy iitésre,
karcolasra, fizikai behatasra, hhatasra, egyes vegyszerekkel valé érintkezésre megrongalédhatnak, sériilhetnek!

Kérjik, ne viselje tlizzomanc ékszerét kozvetlenil egy masik ékszer mellett. Tovabba kérjik, hogy tartsa tavol ékszereit
vegyszerektdl, mosdszertél, krémektdl és vizt6l. Tlizzomanc ékszerét lefekvés elbtt vegye le, ne viselje tlizzomanc ékszereit alvas
kézben, mert az a zomanc sérlilését, a felfliggesztés szakadasat, fllbevald esetében stift torését okozhatja. A nem rendeltetészer(
haszndlat sorédn bekdvetkezett hibdért Eladd felel6sséget nem vallal, jétallds és termékszavatossdg nem érvényesithetd.

Gyuriik
A kézen viselt gylir(ik fokozott igénybevételnek vannak kitéve, ezaltal kénnyen érhetik kiilonb6zd fizikai behatasok: Utés, karcolds,

melyek soran fokozott sériilési lehet6ségeknek van kitéve. A mechanikai behatasokra keletkezett sérilésért feleldsséget nem tudunk
vallalni.

Sokaig gyonyorkodhet égetett tlizzomanc gylirijében és annak gyonyor(i szineiben, ha:

e Nem uti kemény fellletekhez
e Elkeruli mas gydrlik melletti viselését
o Mas ékszerektdl elkildnitve tarolja

Zomancozott gyrl( utdlagos méretallitasara sajnos nincs lehetéség, mert ha még a fém birna is a szlkitést, tagitast, a zomanc nem,
megrepedne az alakitastol. Amennyiben - nem egyedi! - zomancozott gylrli esetében a kézhezvételt kdvetben a felprdbalas
alkalmaval a vevd észleli, hogy nem medfeleld méretben rendelte meg a gydrlt, kérjuk ne viselje azt, hanem értesitlink mellett
(minden gy(r(ir6l a készitést kovetéen méretfotozas torténik) a kézhezvételtdl szamitott 5 napon belll kildje vissza a gydrt, és
elkészitem a megfelel6 méretben. A megrendel6 hibds méretvélasztdsa okdn nem megfelel6 méretben készilt gyliriért sajnos nem
tudok felel6sséget valallni, ezért a vev6 kotelessége koriltekintéen eljarni a helyes gylriiméret megallapitdsa soran. Nem egyedi,
zomancozott gy(ir(it a vevé hibds méretmegadasa miatt egy alkalommal készitek Gjra dijtalanul (a visszaszallitds és az (j ékszer
kiszallitdsanak koltsége a vevét terhelil).

~N AN

Minden TERMEK KEZHEZVETELET KOVETOEN Vevd a terméket tiizetesen vizsgalja at, és ha problémat, sériilést észlelne a terméken,
e-mail-ben vagy telefonon haladéktalanul - 24 6ran beliil - vegye fel Eladoval a kapcsolatot! Az ezt kévet6en bejelentett
esetleges zomanchibaval - lepattands, repedés -, vagy stiftes fllbevaldnal stifttoréssel kapcsolatos bejelentését sajnos nem all
modunkban elfogadni, zomanchibara, stifttérésre garancialis javitast ezt kovetéen nem tudunk biztositani!

Forrasztassal javithatd tlizzomanc ékszerhibak javitdsa nem minden esetben végezhetd a zomanc elszinezédése, kisebb megrogyasa
nélkdl.

Ajandékutalvanyok
AJANDEKUTALVANY FELHASZNALASI FELTETELEI

e Az utalvany (kuponkoéd) érvényességi ideje a vasarlastol szamitott 6 honap. A hataridé lejarta utan a kuponkoéd (és
ezaltal az Ajandékutalvany) érvénytelenné valik, pénzvisszafizetésre nincs maod!

e A kuponkéd 6 hénapon tali meghosszabbitasara - kérésre, egyszeri alkalommal, az eredeti lejarati id6h6z szamitott
1 hoénappal van lehet6ség, az utalvany mindenkori értékének 20% Osszegii befizetésével (mely adminisztracios
koltségként jelenik meg, az utalvany értékéhez nem adddik hozza!). Ezt kévetden az utalvany nem hosszabbithato!

e Az utalvany nem valthaté vissza készpénzre, és csak webaruhazunkban hasznalhato fel.

e Egy vasarlashoz egy utalvany hasznalhaté fel, tobb kuponkdd bevaltasara, illetve tobb kupon Osszevondsdra egy vasarldson
belll nincs lehetéség, ezért kérem korlltekintéen valassza ki az utalvany értékét!

e Amennyiben az Ajandékutalvany értékén fellili 6sszegben térténik vasarlds, az utalvany értéke a kuponkdd beirasat kévetden a
vételarbdl levonasra keril, majd a vételarbdl fennmaradd 6sszeg atutalassal, vagy bankkartyaval kifizetendd.

e Az Ajandékutalvany értéke alatti vasarlas esetén az utalvanybdl visszajaré 6sszeg nem keletkezik, a fennmaradé 6sszeg mas



vasarlasra nem gorgetheté at, az a vasarlast kévetéen mas vasarlashoz nem felhasznalhato.
o Az Ajandékutalvany - értékének megfeleléen - webaruhazunkban arusitott termék (ékszer, kiegészité) vasarlasara
hasznalhato fel. Nem hasznalhato fel szallitasi koltségre, és Ajandékutalvany vasarlasara.

A WEILAN Ajandékutalvany a vasarlast koveté 3 munkanapon belil, kivald minGségli, nyomtathatd, digitalis formaban kerl
elkildésre a megrendel6 e-mail cimére - eredetben nem kerdl kikildésre!

A digitdlis Ajandékutalvany kinyomtatott formaban, vagy akar elektronkus Uton egyszer(ien atadhaté a kedvezményezett szamara
barmilyen alkalomra.

Az utalvany tartalmaz egy egyedi - véletlenszerlien generalt - kuponkddot, melyet felhasznalva az utalvany értéke levasarolhatd a
webdruhazunkban taldlhatd termékek kozul.

FONTOS!!!

Vigyazzon, hogy az utalvany ne keriiljon illetéktelenekhez, mivel a kuponkéddal torténé vasarlashoz csupan a kod
ismerete sziikséges!

Illetéktelen altal tortént vasarlasért webaruhazunk felelésséget nem vallal! Amennyiben a kuponkadd illetéktelen
személyhez keriilt, vagy elveszitette az utalvanyt, az utalvany vasarléja haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
aruhazunkkal!

Egyedi megrendelés

Egyedi ékszer megrendelésére csak kivételes esetben, egyedi elbiradlasra van lehetdség. Az igény bejelentése az "Egyedi megrendelés
Girlap"-on lehetséges, melyet egyénileg lehet igényelni. Egyedi megrendelés igénylése az (rlap kitoltésével, az arajanlat bekérésével
kezdeményezhet6 (arajanlat bekérése még nem mindsiil szerz6déskotésnek). A megrendelést megel6zéen szliikséges a "mi a
kiilbnbség az egyedileg készitett és az éntvény alapu ékszerek kézott?" poszt elolvasasa.

Az egyedi ékszer elkészitési ideje

Az egyedi megrendelésre készil6 ékszerek esetében 1-2 db. ékszernél varhatéan minimum 3-4 hét elkészitési idovel lehet
szamolni (ékszeralap elkészitése, fémjelezés és zomancozas, a minta és az ékszer bonyolultsagatol figgben).

Amennyiben mesterdarabbal, ontvény alapu tlizzomanc ékszer (3+ db) megrendelése a cél (a mesterdarab elkészitése, az
ontéforma és az els6 ontvény alapok ledntése, eziist ékszerek esetén fémjelezés majd zomancozas) az els6 zomancozott ékszerek
elkészitése legalabb 6-8 hetet vesz igénybe (bronz alapl ékszerek esetében 4-6 hetet).

Fenti elkészitési id6k tajékoztato jellegliek!

Egyedi ékszer szinvalasztasa

Mivel ékszereim zomancozasa teljes mértékben kézzel készll, ezért nem tudok két teljesen egyforma darabot késziteni! A
megrendeld tudomasul veszi, hogy az egyes darabok kozott szinbeli eltérés lehetséges.

A megrendel6 altal megadott szingsszeallitisba nem szdlok bele, a megfelel6 szinharmdnia kivalasztdsa a megrendeld felelGssége.
Egyéni szinvalasztassal tortént megrendelés esetén a megrendelés egyedi megrendelésnek minGsil! Megrendeld altal kivalasztott
szinek harménidjdért nem vallalunk felel3sséget! Altaldnos tény, hogy elkésziilt ékszer szinén utdlag valtoztatni nincs méd.

Egyedi ékszer készitése

1-2 darabszamban (egyforma mintaju, esetlegesen eltér6é szinl) egyedi bedgyazott zomanc ékszer csak ezlst alapra készlil. Bronz
alapu ékszer készitésére csak ontvény formajaban van lehet6ség (melynek feltétele a mesterdarab készitése).

Rekeszzomanc ékszer ezist alapra, vagy réz alapon ezistfélia hasznalataval készul.

Arajanlat, fizetés és elallas

Arajanlat bekérésekor e-mailben részletes rajanlat késziil. Az ar elfogadésa és a termék megrendelése esetén a munka megkezdése
el6tt a teljes vételar kifizetése sziikséges. A terméket csak a teljes vételar kifizetését kovetéen kezdem elkésziteni.

A magyar jogszabalyok szerint egyedi megrendelés esetén elallds lehetésége nem all fenn! (Részletekért olvasd el az druhdz ASZF-
ét.)
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