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Udvézdljik a Weigel-katlan webaruhazban!
A Weigel-katlan egy csaladi kézmives mihely, ahol egyedi és kis szérias, kézzel készitett ezlst- és tlizzomanc ékszerek készilnek.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Weigel Ménika Terézia e.v. 4&ltal Uzemeltetett
www.weigelkatlan.hu webaruhazban torténd vasarlas feltételeit, valamint a webaruhaz GzemeltetGje és a vasarlo kozott létrejové
szerz6désekre vonatkozo alapvet6 rendelkezéseket tartalmazza.

Az ASZF rendelkezései a webaruhazban leadott megrendelésekre és az azok alapjan létrejévé szerz6désekre vonatkoznak. Az egyes
termékekre vonatkozd lényeges informaciokat, igy kiléndsen a termék megnevezését, anyagat, méretét, arat, valamint az esetleges
egyedi elkészitésre vonatkozo feltételeket a webaruhazban az adott termék mellett, illetve a megrendelési folyamat soran tesszik
kozzé.

Kérjlik, hogy megrendelés leadasa el6tt az ASZFI-et, valamint a webaruhdzban elérhetd tovabbi tdjékoztatdkat olvassa el. A
megrendelés leadasaval a Vasarlé kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és azokat magara nézve kételezének fogadja el.

Az ASZF aktudlis valtozata folyamatosan elérheté a www.weigelkatlan.hu weboldalon. Az ASZF médositdsa a mar Iétrejott
szerz6déseket nem érinti; az adott megrendelésre a megrendelés leadasakor hatalyos ASZF rendelkezései iranyadodak.

A webaruhdaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas menetével vagy egyedi igényekkel kapcsolatban felmertlé kérdés esetén a
Vasarld a webaruhazban megadott elérhetéségeken veheti fel vellink a kapcsolatot.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar.
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A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Weigel Monika Terézia e.v.

Székhely: 2745 Kbrostetétlen, Dézsa Gyorgy u. 51.

Adészam: 55323174-1-33

Nemesfémes tevékenység nyilvantartasi szama: 55555995
E-mail: hello@weigelkatlan.hu

Telefon: +36 70 213 0778

Kapcsolattart6: Weigel Mdénika

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Addészam: 14114113-2-08

E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36 99 884 000

Weboldal: https://unas.hu/

A Szolgaltato székhelyén Uzlethelyiség és rendszeres személyes ligyfélfogadas nincs. Személyes talalkozasra vagy atvételre kizardlag
el6zetes egyeztetés alapjan, a Szolgdltatéval tortént kilon megaéllapodas esetén van lehet6ség. A Vasarld a Szolgdltatoval elsésorban
e-mailben vagy telefonon veheti fel a kapcsolatot.

Az értékesités kore

A webdruhdzban kizardlag fogyaszténak minGsll6, természetes személyek részére torténik értékesités. Jogi személyek, egyéb
szervezetek, illetve gazdasagi tevékenységik kérében eljard személyek részére a webaruhazon keresztll értékesités nem térténik.

Amennyiben a Vasarld a megrendelés soran gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet vagy vallalkozas adatait, illetve adészamot ad meg,
a Szolgaltaté a megrendelést nem fogyasztdként leadott megrendelésnek tekinti, és jogosult annak teljesitését megtagadni.

Az ASZF hatalya és elfogadasa

A webaruhazban torténd vasarlasra és az annak soran létrejovl szerz8désekre - a mindenkor hatalyos, kételez8en alkalmazandé
jogszabalyi rendelkezések mellett - a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései iranyaddak.

Az ASZF meghatdrozza a Szolgaltaté és a Vasarld jogait és kotelezettségeit, a szerzédés létrejottének feltételeit, a megrendelés és
teljesités szabalyait, a szallitasi és fizetési feltételeket, valamint a fogyasztét megilletd jogok gyakorlasanak feltételeit.

A webéruhdz hasznalatdhoz szikséges, az ASZF-ben nem részletezett technikai informécidkat a webdruhazban elérheté tovabbi
tajékoztatasok tartalmazzak.

A Vasarl6 a megrendelés véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A megrendelés leadasaval a Vasarlo
kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

Az ASZF mindenkor hatélyos véltozata a webdruhézban folyamatosan elérhetd.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et médositani. A modositas a hatalybalépését megelz8en Iétrejétt szerz6déseket nem érinti; azok
tekintetében a szerzG6dés létrejottekor hatalyos ASZF rendelkezései iranyadodak.

NEMESFEM TARGYAK ERTEKESITESE, FEMJELZES

A nemesfémbdl készllt ékszerek készitésére és forgalmazasara vonatkozd tevékenységet a hatdlyos magyar jogszabalyok
szabdlyozzak. A nemesfém targyak készitésére és forgalmazasara iranyuld tevékenység a hataskorrel rendelkezd hatésagnal tett
bejelentés és az annak alapjan vezetett hatdsagi nyilvantartasba vétel alapjan végezhet6.

A Szolgaltaté nemesfémes tevékenységének hatdsagi nyilvantartasi/engedélyszama: PR 8545.

A nemesfém targyak fémjelzésére és névjelzésére vonatkozd szabalyokat a nemesfém targyakkal kapcsolatos hatdésagi feladatokrol
és hatdsagi eljarasi szabalyokrdl, valamint a nemesfém targyak készitésének és diszitésének szabalyairdl szol6 508/2017. (XII.
29.) Korm. rendelet tartalmazza.
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A fémjelzési kotelezettség alad tartozd, Magyarorszagon készllt nemesfém targyakat a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek
medfeleléen hatdsagi fémjellel és hivataljellel kell elldtni. A Magyarorszagon készlilt nemesfém targyon a készité koteles a sajat,
hatdsag altal engedélyezett és nyilvantartott névjelét is elhelyezni.

A fémjel a nemesfémtargy finomsagi fokarol ad hiteles tajékoztatast. A névjel a nemesfémtargy készitéjének azonositasara szolgald
egyedi jelzés.

A Szolgdltatd altal készitett, fémjelzési kotelezettség ald tartozd ezlst ékszereken a jogszabalyban elGirt fémjel és a Szolgaltatd
egyedi névjele megtalalhato.

A Szolgaltat6 egyedi névjele: WOT

A jogszabalyban meghatarozott esetekben a nemesfémtargy menteslilhet a fémjelzési kotelezettség aldl, igy példaul az eziist
ékszerek esetében a 2 gramm alattiak, tovabba bizonyos teljesen zomanccal, gyénggyel vagy dragakdvel boritott ékszerek.

SZELLEMI TULAJDON

A webaruhazban és a www.weigelkatlan.hu weboldalon megjelen6 valamennyi széveges, képi, grafikai és egyéb tartalom - ideértve
kulonosen a termékfotokat, grafikakat, logdokat, termékleirdsokat és egyéb tartalmakat — a Szolgaltato, illetve az adott tartalom
jogosultjanak szellemi tulajdonat képezi.

A weboldalon és a webaruhazban taldlhatd tartalmak kizardlag a weboldal rendeltetésszerli hasznalatahoz, illetve a termékek
megismeréséhez haszndlhatok fel. A tartalmak engedély nélklli masoldsa, sokszorositdsa, atdolgozdsa, kozzététele vagy
kereskedelmi célt felhasznalasa nem megengedett.

A Szolgaltato altal készitett egyes ékszermintak, motivumok és tervek - amennyiben azok megfelelnek a szerz6i jogi védelem
feltételeinek - szerzGi jogi védelem alatt allhatnak. Ezek masoldsa, utanzasa vagy Uzleti célu felhasznaldsa a Szolgaltatd elGzetes
irésbeli engedélye nélklil nem megengedett.

A webaruhdazban taldlhatd tartalmak felhasznaldsa nem jelent felhasznalasi engedélyt vagy a Szolgaltaté szellemi tulajdonjogairol
valé lemondast.

ARAK, SZAMLAZAS ES FIZETES
A webaruhazban feltintetett termékarak magyar forintban (HUF) értend6k, és a Szolgaltatd alanyi addmentes minGségére tekintettel
afat nem tartalmaznak. A webaruhazban a termékarak eurdban (EUR) is megjelenithetdk.

A feltlintetett termékarak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak. A szallitasi dijrol és az elérhetd szallitdsi médokrdl a webaruhaz
,Szallitds” tajékoztatdja, valamint a megrendelési folyamat sordn adunk részletes tajékoztatast.

A Szolgaltatd jogosult a webaruhazban feltiintetett drakat mddositani. Az arvaltozas a mddositas hatalybalépése el6tt mar létrejott
szerz6déseket nem érinti.

Hibasan feltiintetett ar
El6fordulhat, hogy technikai hiba vagy egyéb rendszerhiba miatt valamely termék mellett hibas ar jelenik meg.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésil kiléndsen a 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar, illetve az olyan ar, amely a termék ismert
értékéhez vagy a feltlintetett kedvezményhez képest egyértelm(ien tévesen kerllt megjelenitésre.

Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltaté a hibas aron tortén6 megrendelést nem koételes elfogadni. Amennyiben a hibat a
megrendelés teljesitése el6tt észleli, a Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt a helyes arrdl, és felajanlhatja a helyes aron térténd
vasarlas lehetlségét.

A Vasarld a kozolt helyes aron nem koételes a terméket megvasarolni. Amennyiben a Vasarld a helyes arat nem fogadja el, a
megrendelés nem keril teljesitésre, illetve amennyiben a vételdrat mar megfizette, azt a Szolgaltaté visszatériti.

Szamlazas
A Szolgaltaté a vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki. A szamla elektronikus formaban késziil, nyomtatott szamlamelléklet nem
kerdl kidllitdsra. A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul az elektronikus szamla alkalmazaséhoz.
A Szolgaltatd elektronikus szamlazasi rendszerét a Billingo biztositja.

Fizetés
A webaruhazban a Vasarlé a megrendelés véglegesitése soran a Szolgaltato altal biztositott fizetési modok kozil valaszthat.

A megrendelés ellenértéke magyar forintban (HUF) vagy - amennyiben a webaruhazban az adott pénznem elérhet6 - eurdéban (EUR)
fizetheté meg.

Forintban torténd fizetés esetén a Vasarld a webaruhazban elérhet6 fizetési mddok kozll valaszthat. Az aktudlisan elérhet6 fizetési
modokat a webaruhaz a megrendelés véglegesitése el6tt feltlinteti.

Euréban torténéd fizetés esetén a vételar kizardélag banki atutalassal fizethet6 meg. Eurdban torténd banki atutalas esetén a
fizetéshez szlikséges bankszamlaadatokat - igy kulonésen az IBAN- és BIC/SWIFT-azonositét - a Szolgaltaté a Vasarld
rendelkezésére bocsatja.

A webaruhazban kizarélag elére torténo fizetésre van lehetéség. Utanvétes vasarlasra nincs lehetéség.

A Szolgaltato a termék elkészitését, illetve annak atadasat vagy szallitasat a teljes vételar és az esetlegesen felszamitott szallitasi dij
megfizetését kdvetben kezdi meg, illetve teljesiti.

Banki atutalds esetén a fizetés azon a napon tekintends teljesitettnek, amikor a teljes vételar és a szallitasi dij 6sszege a Szolgaltatod
bankszamlajan jovairasra kerlil. Amennyiben a Vasarlo altal megfizetett 6sszeg nem fedezi teljes egészében a fizetendd 6sszeget, a
Szolgaltatd a fennmaradd 6sszeg medfizetésére hivhatja fel a Vasarlot.

A fizetési mddok, valamint az adott megrendeléshez kapcsolddd fizetési feltételek a megrendelés véglegesitése el6tt a Vasarld
szamara megjelennek.

Atutalasos fizetés esetén a vételar megfizetésére a megrendelést kovetden 4 nap all rendelkezésre.

Amennyiben a vételar ezen id6 alatt nem érkezik meg, és a Vasarl6 a fizetés késedelmérdl vagy varhaté idépontjardl nem egyeztet a
Szolgaltatdval, a Szolgaltatd a készleten 1évé terméket a webaruhazban ismét elérhetévé teheti.

Ha a Vasarl6 a fizetési hatarid6 lejarta utan jelzi, hogy tovabbra is szeretné megvasarolni a terméket, a megrendelés teljesitésére
csak a termék aktudlis rendelkezésre allasa mellett keriilhet sor. Ha a termék id6kézben mas vasarlohoz kerilt, a megrendelés
teljesitése az adott termék Ujbdli elkészitését kovetden lehetséges.

A ki nem fizetett megrendelést a megrendelést koveté 8. napon toroljiik.

Ha a Vasarlo el6re jelzi, hogy a fizetést csak kés6bbi idépontban tudja teljesiteni, a Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan a fizetési
hataridét meghosszabbithatja.
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RENDELES LEADASA ES A SZERZODES LETREJOTTE

A webédruhazban kizardlag regisztralt Vasarldk adhatnak le megrendelést.

A Vasarl6 a webaruhazban a termék kivalasztasaval, a megrendeléshez sziikséges adatok megadasaval, majd a megrendelés
véglegesitésével adhatja le rendelését. A megrendelés elklldésével a Vasarld vételi ajanlatot tesz a kivalasztott termékek
megvasarlasara.

A megrendelés elklldését kdvetéen a Vasarld automatikus elektronikus visszaigazolast kap a megrendelés webaruhazba torténd
beérkezésérdl. Ez az automatikus visszaigazolas kizardlag a megrendelés megérkezését igazolja, és nem mindsull a Vasarlo ajanlata
elfogadasanak, igy 6nmagaban nem hozza létre a felek kdz6tt a szerz6dést.

A beérkezett megrendelést a Szolgdltaté ellendrzi, kilondsen a megrendelt termék rendelkezésre alldsdt és a megrendelés
teljesithet6ségét. A Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl kiilon elektronikus iizenetben tajékoztatja a Vasarlot.

A szerz6dés a Szolgaltaté megrendelést elfogadd elektronikus visszaigazoldsanak a Vasarld szamara tértén6 hozzaférhetévé valasaval
jon létre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a megrendelést annak ellen6rzését kévetéen — kiilondsen a termék rendelkezésre nem éllasa, a
megrendelés teljesithetéségének akadalya, illetve egyéb, a megrendelés teljesitését ellehetetlenité korilmény esetén - ne fogadja el.
A megrendelés elutasitasardl a Szolgaltatd a Vasarlot elektronikus Gton téjékoztatja.

Amennyiben a megrendelés teljesitése nem vallalhatd, a Szolgaltatd a Vasarld altal esetlegesen mar megfizetett 6sszeget visszatériti.

A megrendeléshez megadott adatok

A Vasarlo koteles a megrendelés soran a valdsagnak megfeleld, pontos és aktualis adatokat megadni, és az adatok valtozasat a
megrendelés teljesitéséig jelezni.

A Vasarlé felel azért, hogy a megrendelésben megadott név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszam, valamint egyéb, a
teljesitéshez szlikséges adatok pontosak és hasznalhatok legyenek.

A hibasan vagy hidnyosan megadott adatokbdl eredé sikertelen vagy késedelmes teljesitésért a Szolgaltaté nem felel, amennyiben a
hiba a Vasarlonak felréhatd. Az ilyen hibabdl eredd, indokolt tobbletkéltségek - kilonésen a sikertelen kézbesitéshez,
visszaszallitdshoz vagy ismételt kézbesitéshez kapcsoldédo koltségek — a Vasarlét terhelhetik.

Amennyiben a Vasarlé a megrendelés elkiildését kdvetben észleli, hogy valamely megadott adat hibas, koteles ezt a Szolgaltatd felé
haladéktalanul jelezni.

ATVETEL ES SZALLITAS
A Vasarl6 a megrendelés sordn a webaruhazban aktudlisan elérheté atvételi és szallitdsi modok kozul valaszthat. Az elérhetd
lehet6ségeket és az azokhoz kapcsolddd szallitasi dijakat a webaruhaz a megrendelés véglegesitése elétt feltlinteti.
Személyes atvétel
A Szolgaltatd székhelyén rendszeres személyes atvételre nincs lehetség.

Személyes atvételre kizardlag kivételes esetben, a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett kiilon megallapodas alapjan van lehet6ség. A
Vasarld személyes atvételi igényét a megrendelés véglegesitése el6tt koteles jelezni.

El6zetes egyeztetés nélkll személyes atvételre nincs lehet6ség.

A termékek elkészitése és atadasa

A készleten 1év6 termékek esetében a Szolgdltaté a terméket a teljes vételar és a szallitasi dij medfizetését kovetden, a
webaruhazban megadott teljesitési idon belll adja at a valasztott szallitonak, illetve személyes atvétel esetén a Vasarlo részére.

A nem készleten |évG, rendelésre készllé termékek esetében az elkészitési hataridét az adott termék termékleirasa tartalmazza. Az
elkészitési hatarid6 a teljes vételar és a szallitasi dij megfizetését kovetéen kezdddik.

Amennyiben egy megrendelésben tobb termék szerepel, és azok eltér6 elkészitési vagy teljesitési idével rendelkeznek, a Szolgaltatd
a megrendelést fészabaly szerint a hosszabb teljesitési id6hoz igazodva teljesiti, kivéve, ha a Vasarldval ettdl eltéréen allapodik meg.

At nem vett kiildemény

Amennyiben a Vasarl6 a részére szabalyszerlien megklldott kildeményt nem veszi at, és a kildemény a Szolgaltatohoz
visszaérkezik, a kildemény at nem vétele 6nmagaban nem mindstl a Vasarlé eldllasi nyilatkozatanak.

Ha a Vasarld a kildemény ismételt kézbesitését kéri, annak feltétele az ismételt kézbesitéssel, valamint az eredeti kildemény
visszaszallitdsaval kapcsolatban ténylegesen felmerlt, indokolt kéltségek rendezése.

Amennyiben a Vasarléd a kuldemény atvételét kdvetben vagy annak visszaérkezését kdvetben egyértelmlen kozli a Szolgaltatéval,
hogy a szerz8déstdl el kivan allni, a Szolgaltatd az elallasi nyilatkozatot a jogszabalyban meghatérozott feltételek szerint kezeli. Az
eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF ,Elallasi jog” cim( fejezete tartalmazza.

Szallitas soran sériilt kiildemény

A Vasarlé a kildemény atvételekor lehet6ség szerint ellenérizze a csomag és a termék sértetlenségét. Ha a kildemény kilséleg
lathatéan sérilt, célszerli a sérllést a kézbesitd jelenlétében jelezni, illetve - amennyiben erre lehetéség van - a sérilést
dokumentalni.

Ha a termék a szallitds sordan megsérilt, a Vasarlo kérjik, hogy ezt a Szolgaltatd részére miel6bb jelezze, lehetGség szerint
fényképekkel egyltt, hogy a Szolgaltatd a szallitdval szemben szlikséges intézkedéseket megtehesse.

A szallitds soran bekovetkezett sériilés bejelentésének vagy dokumentaldasanak elmulasztdsa 6nmagaban nem érinti a Vasarld
jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi vagy egyéb jogait.

A termék atvétele és a sériilések bejelentése

A Vasarlo koteles a termék atvételét kovetben azt megvizsgdlni, és annak allapotat, kiiléndsen a tlizzomancozott fellletek épségét,
lehet6ség szerint miel6bb ellendrizni.

Amennyiben a Vasarlé a termék atvételekor zomanchibat, lepattanast vagy egyéb sériilést észlel, kételes azt a Szolgaltatd
részére haladéktalanul jelezni, lehet6ség szerint fényképes dokumentacioval egyditt.

A tlizzomanc az elkészités és a megfelel6 lehllés utan stabil, ivegszer(i anyag. A medfeleléen elkészilt és lehlilt tlizzomanc fellletén
kiils6 mechanikai vagy egyéb behatas nélkil nem keletkezik olyan, a zomanc felszinére kifuté repedés vagy lepattanas, amely a
zomanc sérilésének mindsul. Az ilyen sérllés jellemz6en mechanikai behatas, Utés, leejtés, nyomas vagy mas kilsé hatas
kovetkezménye.

Ezért amennyiben a Vasarld a termék atvételekor a tlizzomanc sérilését nem jelzi, majd késObbi hasznalatot kévetden tesz
bejelentést ilyen hibardl, a Szolgdltatd a termék allapotdt és a sérllés lehetséges keletkezési korilményeit megvizsgédlja annak
megallapitasa érdekében, hogy a sérlilés a teljesitéskor mar fennallt-e, vagy a termék hasznalata soran keletkezett.



A Vasarldo késedelmes bejelentése 6nmagaban nem jar a jogszabaly alapjan fennalld szavatossagi vagy jotallasi jogainak
elvesztésével. A Vasarld a termék atvételét kdveté miel6bbi ellenbrzéssel és a hiba haladéktalan jelzésével tudja egyértelmuen
jelezni, ha a termék mar atvételkor sériilten érkezett.

ELALLAS
Az elallasi jog
A fogyasztonak minGsll6 Vasarlot a tavollévék kozott kotott szerzGdés esetén a jogszabalyban meghatarozottak szerint indokolas
nélkili elallasi jog illeti meg.
A Vasarld az elallasi jogat a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Tobb termékbdl allé

megrendelés esetén, ha az egyes termékeket eltér6é idépontokban kézbesitik, a 14 napos hatarid6é az utolsé termék kézhezvételétdl
szamitando.

A Vasarld az elallasi jogat egyértelmi nyilatkozattal, illetve a webaruhazban biztositott online elallasi funkcié hasznalataval
gyakorolhatja. Az online elallasi funkcié a webaruhaz lablécében, ,Elallasi nyilatkozat” megnevezéssel érheté el.

A Vasarl6 az eldllasi jogat az elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval is gyakorolhatja, azonban annak hasznalata nem kételezd.
Az eldllasi jog hataridében érvényesitettnek mindsul, ha a Vasarld az erre vonatkozd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszakiildése

Elallas esetén a Vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszaklldeni a Szolgaltatd részére. A terméket olyan mddon kell visszakildeni, amely biztositja annak megfeleld védelmét a
szallitas soran. A Vasarld felels a termék visszaklldéséig a termék épségéért. A visszakiildés kozvetlen kéltsége a Vasarlot terheli.

A Vasarld az elallasi jog gyakorldsa esetén koteles a terméket a hozza tartozd, a termék rendeltetésszer(i tarolasat vagy hasznalatat
szolgalé tartozékokkal egyltt visszaklldeni. Amennyiben a termékhez diszdoboz, tarolddoboz vagy taroldtasak tartozott, kérjlik ezek
visszakildését is.

A diszdoboz, tarolédoboz vagy taroldtasak visszakildésének elmulasztdsa 6nmagaban nem akadalyozza az eldllasi jog gyakorldsat. A
Vasarld azonban felelGs lehet az eldllasi jog gyakorlasdhoz sziikséges kiprdbalast meghaladd hasznalatbdl eredd, jogszabaly szerint
megallapithatd értékcsokkenésért.

A termék atvételének megtagadasa vagy a kiilldemény atvételének elmulasztasa 6nmagaban nem mindsiil az elallasi jog
gyakorlasanak. Az eldllasi szandékot a Vasarlonak a jelen fejezetben meghatédrozott médon kell koézélnie a Szolgaltatoval. Az at
nem vett kiildeményekkel kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket az ASZF ,Atvétel és szallitas” ciml fejezete tartalmazza.

Utanvéttel visszaklldott csomagot a Szolgaltaté nem koételes atvenni.

A vételar visszatéritése

A Vasarld eldllasa esetén a Szolgdltatd visszatériti a Vasarld altal medfizetett vételdrat, valamint a teljesités soran felmerdlt, a
jogszabaly szerint visszatéritendd szallitasi koltséget. Ha a Vasarld a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos szallitasi modtol
eltérd, dragabb szallitasi modot valasztott, a Szolgaltatd az ebbdl eredd tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.

A visszatérités az eredeti fizetési mdddal megegyezé modon torténik, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mddhoz kifejezetten
hozzajarul.

A Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarl6 nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakdldte.

A termék hasznalata és az értékcsokkenés

A Vasarld a terméket kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitadsdhoz sziikséges mértékben
jogosult megvizsgalni és kiprébalni. A Vasarld felelés az olyan értékcsokkenésért, amely a terméknek a sziikséges kiprébalast
meghalad6 hasznalatabdl ered. A termék tényleges viselése vagy hasznalata - igy kuléndsen a filbevalo fllben térténé viselése - a
szlikséges kiprébalast meghaladé hasznalatnak mindsulhet.

A Vasarlé felel6s az ilyen hasznalatbdl eredS, jogszabaly szerint megallapithatd értékcsokkenésért. Az értékcsokkenésért vald
felelésség nem érinti a Vasarld eldllasi jogat; az ilyen értékcsckkenés ©sszegét a Szolgdltatd a jogszabadlyban meghatérozott
feltételek szerint érvényesitheti.

Az elallasi jog aloli kivételek
Az elallasi jog nem gyakorolhatd a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

Nem illeti meg a Vasarlét az eldlladsi jog olyan, nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarl6é utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Vasarld személyére szabtak.

A Szolgaltatd altal kinalt meglévs ékszermodell a Vasarlé altal egyedileg meghatarozott szin vagy szinkombinacié alapjan
torténo elkészitése ilyen egyedi megrendelésnek mindsil, amennyiben a termék az adott szindsszeallitisban nem elére gyartott
termék, és annak elkészitésére a Vasarld kifejezett kérése alapjan kerul sor. Az ilyen megrendelés esetén a Vasarlo altal valasztott
szin vagy szinkombinacid a megrendelés részét képezi. A Szolgaltatd az egyedi szinvalasztassal kapcsolatban a megrendelés
teljesitése el6tt szlikség esetén egyeztet a Vasarldval.

Karacsonyi kiilonleges cserelehetéség

A karacsonyi id6szakban vasarolt ajandékokhoz a Szolgaltatd a jogszabadly szerinti elalldsi lehetéségen felll egy tovabbi, dnkéntesen
biztositott cserelehetéséget kinal.

A december 1. és december 22. k6zott vasarolt termékek esetében, ha a jogszabaly szerinti 14 napos eldllasi hataridé mar
lejart, a Vasarlo egy alkalommal kérheti a termék cseréjét, amennyiben azt hasznalatlan, sérilésmentes allapotban kuldi vissza.
A csere iranti szandékot legkésobb december 31-ig e-mailben kell jelezni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd a cserelehetGség
bejelentését kovetden tajékoztatja a Vasarldt arrdl, hogy a kivalasztott termék cseréje megoldhaté-e, valamint megadja a csere

tovabbi feltételeit.

A cserelehet6ség nem teremt Gjabb elallasi idoszakot. A Vasarlonak a Szolgaltatd visszajelzését kovetéen 3 munkanap all
rendelkezésére, hogy a csere feltételeit elfogadja és a csere folyamatat folytassa. Ha ezen id6 alatt nem érkezik valasz, a
csereigény megsz(inik, és a cserelehetéség tobbé nem vehet6 igénybe.

A cserére visszakuldott terméknek hasznalatlan és sériillésmentes allapotban kell lennie. A terméket a Vasarld sajat koltségén,
megfeleléen véddé csomagolasban koteles visszakildeni a Szolgaltatd részére. A visszakiildés modjat és a csere tovabbi gyakorlati
feltételeit a Szolgaltatd a csere egyeztetése soran kozli.

A kifogastalan allapotban visszaérkezett termék eredeti, ténylegesen megfizetett vételara teljes egészében beszamitasra keril a
valasztott cseretermék araba.

Ha a valasztott cseretermék ara magasabb, a kulonb6zetet a Vasarléo megfizeti. Ha a cseretermék ara alacsonyabb, a kiulénbozet nem
kerul visszatéritésre.

A cseretermék elkészitésének, illetve megkilildésének feltételeir6l a Szolgaltaté a csere egyeztetése soran tajékoztatja a Vasarlot. A
cseretermék megkulldésének koéltsége a Vasarlét terheli.



A jelen cserelehet6ség nem vonatkozik olyan termékekre, amelyek esetében a Vasarlot jogszabaly alapjan eleve nem illeti
meg az eldllasi jog, igy kulondsen az egyedi, a Vasarld kifejezett kérésére vagy egyedi szinvélasztdsa alapjan készitett termékekre.

Ez a karacsonyi cserelehetéség a Szolgaltaté onként vallalt kedvezménye, nem a jogszabaly szerinti elallasi jog
meghosszabbitasa.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS
Hibas teljesités
A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeknek, illetve nem rendelkezik azokkal a tulajdonsdgokkal, amelyek a szerzddés alapjan elvarhatok.

A Szolgéaltatd nem felel az olyan hibakért és sériilésekért, amelyek a termék atadasat kovetden keletkeztek, és nem a termék
teljesitéskori hibdjara vezethetdk vissza.

A kézmlives termékek természetébdl adddo, a termék jellegével 6sszeegyeztethetd kisebb egyedi eltérések — igy kllondsen a kézi
megmunkalasbdl és zomancozasbdl ered6 sajatossagok - dnmagukban nem mindsilinek hibds teljesitésnek, amennyiben a termék
rendeltetésszer(i hasznalatat nem akadalyozzak.

Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a fogyasztonak minGsllé Vasarlét a Polgari Torvénykényvben meghatarozott kellékszavatossagi jogok illetik
meg.

A Vasarlo a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. Ha ezek teljesitésére nincs
lehet6ség, vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllnak, a Vasarlé jogosult lehet az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasara, illetve a szerz6déstdl elallhat.

A fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el.

A Vasarlé a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkll koteles kozdIni a Szolgédltatéval. A hiba felfedezésétél szamitott két
hénapon belll k6zolt hibat a jogszabaly alapjan késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni.

Kotelez6 jotallas
A jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek megfeleld, Uj ékszerekre a vételartdl fliggéen kotelez6 jotallas vonatkozik.
A 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ara ékszerek esetében a kotelezd jotallas idétartama két év.
A 250 000 Ft-ot meghalado eladasi ara ékszerek esetében a kotelez6 jotallas idétartama harom év.
A jotallasi id6 a termék Vasarld részére torténd atadasaval kezdddik.
A kotelezd jotallasbol ered6 jogok a jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint érvényesitheték. A jotélldas nem érinti a
Vasarldnak a jogszabaly alapjan fennallé egyéb szavatossagi jogait.
A 100 000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ara ékszerek esetében a Szolgaltaté kiilon jotallasi jegy kiallitasara nem
koteles. Ebben az esetben a Szolgaltaté a jogszabalyban eldirt, a termék azonositasara, a jotallasi jogokra és azok érvényesitésére,

valamint a békéltet6 testlleti eljaras lehetGségére vonatkozd tajékoztatast a jotallasi id6 végéig jol olvashatd formaban biztositja. A
jotallasbdl eredd jogok a vételar megfizetését igazold bizonylattal, igy kilénésen a szamlaval is érvényesithetdk.

A 100 000 Ft-ot meghaladd eladasi aru ékszerek esetében a Szolgaltatd a jogszabalyban el6irt jotallasi jegyet a Vasarld
rendelkezésére bocsatja.

A jotallasi igény teljesitése
A kotelez6 jotallas keretében a Szolgaltatd a Vasarld jotallasi igényét a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott feltételek és
hataridék szerint teljesiti.

Ha a jotallasi idon belll a termék javitasa nem lehetséges, illetve a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben a Szolgaltatd a
termék kicserélésérél, ennek lehetetlensége esetén pedig a vételdr visszatéritésérdl a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll
gondoskodik.

Ha a Vasarlé a termék meghibdsoddsa miatt a teljesitéstdl szamitott harom munkanapon belil csereigényt érvényesit, és a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza, a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozottak szerint jar el. Ha a
termék cseréje nem lehetséges, a vételdrat a jogszabalyban meghatarozottak szerint visszatériti.

Termékszavatossag

A termékszavatossag alapjan a fogyaszténak minGsil6é Vasarld a termék hibaja esetén a jogszabdlyban meghatarozott feltételekkel a
gyartotdl vagy forgalmazotdl a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termékszavatossagra a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Nem rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6 sériilések

A kellékszavatossag és a jotalldas nem terjed ki azokra a sériilésekre és hibakra, amelyek a termék atadasat koévetéen nem
rendeltetésszeri hasznalat, nem megfelel6 kezelés, baleset vagy kiils6 mechanikai, vegyi vagy héhatas kovetkeztében
keletkeztek.

Ekszerek esetében kiilonosen ilyen lehet:

« a termék alvas kozbeni viselése;

« er0s mechanikai behatas, (tés, nyomas vagy huzas;

« atermék kemény fellilethez (t6dése, példaul gy(ir(i vagy karkot6 hasznalat kézbeni odacsapddasa;

« olyan terhelés, amely a lanc, felfliggesztés, stift vagy egyéb alkatrész sérliléséhez vezet;

« vegyszerekkel, tisztitdszerekkel vagy mas, a termék anyagara karos anyagokkal vald érintkezés;

* magas héhatdsnak valé kitétel, igy kilonésen szaundban vagy hasonlé kérnyezetben torténd viselés;

e viznek vagy nedvességnek vald olyan mérték(i kitettség, amely az adott ékszer vagy annak valamely alkotéeleme - példaul
bérszdal - karosoddsahoz vezethet.

Ilyen esetben a Szolgaltatd a javitast - amennyiben az lehetséges - kiilon egyeztetés alapjan, térités ellenében vallalhatja.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése és a termék vizsgalata

A Vasarlé a hibas termékkel kapcsolatos szavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgaltaté részére e-mailben vagy postai Gton, a
webaruhazban feltlintetett elérhetéségeken jelentheti be. A hiba bejelentésekor a Szolgaltatd kérheti a hiba leirdsat és a termék,
illetve a hiba fényképes dokumentdalasat. Amennyiben a hiba oka fényképek vagy a Vasarlo altal megadott informacidk alapjan nem
allapithaté meg egyértelm(ien, a Szolgaltato kérheti a termék visszaklildését vagy személyes bemutatasat annak vizsgalata céljabdl.

A Szolgaltatd a Vasarlo altal bejelentett kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényrdl a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott tartalmi jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy példanyat a Vasarld rendelkezésére bocsatja. A Szolgdltatd a
bejelentett igényt megvizsgalja, és a vizsgalat eredménye, valamint a vonatkozd jogszabalyok alapjan tajékoztatja a Vasarlét az
igény elbiralasardl és az esetlegesen sziikséges intézkedésral.



PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasz benyijtasa

A Vasarld a webdruhdzzal, a megrendelt termékkel vagy a Szolgdltaté tevékenységével kapcsolatos panaszat az aldbbi
elérhetGségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 70 213 0778

E-mail: hello@weigelkatlan.hu

Weboldal: www.weigelkatlan.hu

A panasz sz6ban vagy irasban k&ézo6lhetd a Szolgaltatoval.

A szoébeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékényvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a jogszabalyban meghatarozottak szerint a Vasarlo rendelkezésére bocsatja.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdészammal latja el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgéltaté indokolja.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvet, illetve az irasbeli panaszt és az arra adott érdemi valaszt a Szolgaltaté a jogszabalyban
meghatarozott ideig, harom évig megérzi.

A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasszal azonos tartalmui, ugyanazon Vasarlé altal tett, (j informaciét nem tartalmazé ismételt
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett panasz kivizsgalasat a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott esetben
mellézheti.

Fogyasztovédelmi hatésag
Amennyiben a Vasarl6 fogyasztdvédelmi szabalyok megsértését észleli, panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.
A fogyasztévédelmi hatésdagi feladatokat els6fokon a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.
A fogyasztévédelmi hatésdgok aktudlis elérhetéségeirdl a kormanyhivatalok hivatalos honlapjan taldlhaté tajékoztatas.

Birosagi eljaras
A Vasarlo a fogyasztdi jogvitabol ered6 kovetelését birdsagi eljaras keretében, a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint
érvényesitheti.

Békélteto testiilet

Amennyiben a Vasarl6 és a Szolgaltatd kozott fennallé fogyasztdi jogvita kdzvetlenil nem rendezhetd, a Vasarlo békéltetd testilethez
fordulhat.

A békéltetd testilet eljarasanak meginditasa el6tt a Vasarldonak a vitds gy rendezését kozvetlentl meg kell kisérelnie a
Szolgaltatoval.

A békéltets testllet eljarasara fészabaly szerint a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilet
jogosult. A fogyasztd kérelmére az illetékesség a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint mas, altala megjelolt békéltetd
testlletre is kiterjedhet.

A békéltet6é testiileti eljarasban a Szolgdltatét egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében a Szolgaltatéd koteles a
békéltetd testilet felhivasara a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll valasziratot benyujtani, valamint a meghallgatason a
jogszabalyban meghatarozottak szerint részt venni.

A békéltet6 testiilet a meghallgatast fGszabaly szerint online formaban tartja meg. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
békéltetd testlilet személyes meghallgatést tart.

A Szolgaltatd a békéltetd testiileti eljarasok tekintetében altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
A békélteto testiiletek aktualis adatai és illetékességi teriiletei:

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.panaszrendezes.hu / www.pestmegyeibekelteto.hu
Illetékességi teriilet: Pest megye.

Tovabbi békéltets testiletek illetékességi terileti felosztasa:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Budapest

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Baranya, Somogy, Tolna

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg

A békéltetd testiletek aktudlis elérhetdségei és az eljaras részletes szabdlyai a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, illetve a
békéltetd testlletek hivatalos tajékoztatasaban érhetdk el.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAI ES KEZMUVES SAJATOSSAGAI

A Weigel-katlan - WEILAN Silver&Enamel webdaruhdzban elsésorban kézzel készitett, egyedi és kis szérids ezlist- és tlizzomanc
ékszerek talalhatdk. Egyes ékszeralkatrészek és kiegészitOk ettdl eltéré6 modon, késztermékként kertlhetnek értékesitésre.

A megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl, igy kulénésen az anyagrdl, méretrél, szinrdl, kialakitdsrol és az adott
termékre vonatkoz6 egyéb fontos jellemz6krdl a termékoldalon adunk tajékoztatast. A Vasarl6 a megrendelés leadasa el6tt a
termékoldalon megadott informécidk alapjan ismerheti meg az adott termék tulajdonsagait.

A kézzel készitett ékszerek esetében az egyes darabok kozott kisebb eltérések eléfordulhatnak. A kézi megmunkalas és a
tlizzomancozas sajatossagai miatt két, azonos modell alapjan készllt ékszer sem feltétlentl teljesen egyforma. Ezek az eltérések a
kézmlives készités természetes velejardi, és onmagukban nem minGslinek hibas teljesitésnek, amennyiben a termék a
termékleirdsban megadott tulajdonsagoknak megfelel.


mailto:hello@weigelkatlan.hu
http://www.weigelkatlan.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

A tlizzomanc szinének és megjelenésének kialakuldsat tébb tényez6 befolydsolhatja. A zomanc szine és arnyalata eltéréen jelenhet
meg kiilonb6z6 alapanyagokon, illetve eltéré méret(i és felliletli zomancozott részeken. A transzparens tlizzomanc megjelenését ezen
kivul a fényviszonyok és az alapfelllet is befolyasolhatja.

A webaruhazban megjelené termékfotdkon lathaté szinek a fényviszonyok, a fényképezés korilményei, valamint a Vasarld altal
hasznalt monitor vagy egyéb kijelzé beallitasai miatt a valésagos szinektdl kis mértékben eltérhetnek. Ez kilénodsen a transzparens
tlizzomanccal készilt ékszereknél lehet érzékelhetd, mivel azok megjelenését a fényviszonyok, a hattér, és az ékszer alapanyaga is
befolyasolhatja.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a termékfotok a lehet6 legpontosabban adjak vissza az ékszerek valddi szinét és megjelenését,
azonban a kulénb6z6 kijelz6k technikai sajatossagai miatt a képerny6n megjelend szin és a valds szin teljes azonossaga nem
garantalhato.

Az egyedi ezist, asvanyfoglalatos ékszerek egyes esetekben egyetlen példanyban késziilnek, ezért ugyanilyen megjelenésl darab
utanrendelése nem feltétlentl lehetséges.

A tlizzomanc természetes sajatossagai

A tlizzomanc égetése és leh(ilése soran a zomancrétegben esetenként aprd, belsd hajszalvonalak vagy finom szerkezeti rajzolatok
alakulhatnak ki. Ezek a zomancréteg belsejében maradnak, nem érik el a felszint, és 6nmagukban nem jelentik a zomanc sértilését,
illetve nem befolyasoljak az ékszer rendeltetésszer(i hasznalatat.

Ezek a természetes sajatossagok kiiléndsen a transzparens zomanctipusoknal vagy nagyobb, 6sszefliggé zomancfellileteken lehetnek
lathatok. Nem azonosak a kiils6 behatas kovetkeztében kialakulé, a zomanc felszinére kifuté repedéssel vagy
lepattanassal.

EGYEDI MEGRENDELESEK ES EGYEDI SZINVALASZTAS

A webaruhdazban talalhatd termékek alapvetéen a termékoldalon meghatarozott formaban, szinben és kivitelben rendelheték
meg.

A Vasarl6 a vasarlas el6tt egyedi igénnyel fordulhat a Szolgaltatohoz, példaul egy meglévé ékszermodellnek a termékoldalon
szerepl6tdl eltéré szinben vagy szinkombindcidban torténd elkészitésére vonatkozdan. Az ilyen egyedi igény teljesitését a Szolgaltatd
minden esetben egyedileg birdlja el, és nem koteles minden egyedi kérést elfogadni.

A Szolgaltatd jelenleg nem vallal teljesen Gj, egyedi ékszer tervezését és kivitelezését.
Egyedi igényként meglévo ékszermodellek meghatarozott moédositasara - példaul a termék eredeti szinétdl eltérd szinben
torténs elkészitésére - eldzetes egyeztetés alapjan lehetéség lehet.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyedi igény teljesitését vallalja, a felek el6zetesen egyeztetik az elkészitendd ékszer lényeges
tulajdonsagait, igy kaléndsen a valasztott szint vagy szinkombinacidt, valamint az arat és az elkészitési feltételeket.

Az egyeztetett egyedi termék a webdruhdzban kulén, kifejezetten az adott megrendeléshez létrehozott termékként keril
feltintetésre. Az egyedi termékoldal a megrendeléshez sziikséges adatokat tartalmazza, és a Vasarld az igy létrehozott terméket a
webdaruhaz szokasos megrendelési folyamatan keresztil vasarolhatja meg.

Az egyedi szin vagy szinkombinacié alapjan készll6 ékszerek esetében a tlizzomanc sajatossagai miatt a végleges szinarnyalat és
megjelenés kis mértékben eltérhet az el6zetesen egyeztetett vagy mintaként megadott szintdl. A kézzel készitett tlizzomanc ékszerek
szinmegjelenésére vonatkozd tovabbi tajékoztatast ,,A termékek lényeges tulajdonsagai és kézmiives sajatossagai” cim(
fejezet tartalmazza.

Az olyan ékszer, amelyet a Szolgadltatd a Vasarld kifejezett kérésére, az altala meghatarozott egyedi szin vagy szinkombinacid
alapjén, nem el6re gyartott termékként készit el, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja szerinti, fogyasztoi
utasitas vagy kifejezett kérés alapjan elGallitott terméknek mindGsll. Az ilyen termék tekintetében a Vasarlét a jogszabaly
alapjan elallasi jog nem illeti meg.

TERMEKHASZNALAT, APOLAS ES BIZTONSAG

A kézzel készitett ezlst- és tlizzomanc ékszerek megfeleld hasznalat és gondozas mellett hosszu ideig megérizhetik szépségiket. A
tlizzomanc uvegszerl anyag, ezért (ités, er6s mechanikai behatas, karcolas, h6hatas vagy egyes vegyszerek hatasara sérilhet.

Tarolas és tisztitas
Az ékszereket hasznalaton kivil javasolt a hozzajuk tartozé dobozban vagy mas, tiszta és szaraz, az ékszert a tobbi ékszertdl

elkl6nité helyen tarolni. Hosszabb ideji tarolas esetén célszerli az ékszert szdraz, hlvos helyen, lezart tasakban tartani. A
furdészoba paras kérnyezete a tarolasra nem ajanlott.

Az ékszer tisztitdsdhoz puha, nem karcol6 kendd hasznélata javasolt. Szilkség esetén langyos, enyhén szappanos vizzel és puha
kendével tisztithatd, majd a tisztitas utan alaposan meg kell szaritani. Eles, hegyes vagy dorzsol6 eszkozzel az ékszert tisztitani nem
szabad, mert a fellilet és a zomanc sérilhet.

Az ékszert viselés kdzben célszer(i tavol tartani viztél, vegyszerektdl, tisztitoszerektdl, krémektdl és egyéb, az ékszer anyagara karos
anyagoktdl. Nem javasolt az ékszer viselése zuhanyzas, flirdés, (szas, sportolds, szaunazds vagy haztartasi munka kozben.
Kulénésen kerlilendd az erds lugokkal, maro tisztitoszerekkel, kléros vagy sés vizzel vald érintkezés.

Parfimot, hajlakkot és egyéb kozmetikumokat ne kozvetlenil az ékszerre permetezzen.

Az ékszert lefekvés elGtt javasolt levenni. Alvas kbézben az ékszer olyan mechanikai terhelésnek lehet kitéve, amely a zomanc, a
felfliggesztés, a lanc vagy egyéb alkatrészek sériilését okozhatja.

Az ékszert ovni kell a leejtéstdl, Gt6déstdl, er6s nyomastdl, hlzastdl és egyéb mechanikai behatasoktol. A tlizzomanc ékszereket
lehetéség szerint ne viselje kdzvetlenll mas ékszerekkel érintkezve, mert azok egymast megkarcolhatjak vagy megsérthetik.

P

Gyuru

A kézen viselt gylrilik hasznalat kézben fokozott mechanikai igénybevételnek vannak kitéve. Kilontsen a tlizzomanccal készilt
gylriknél kertlend6 a kemény fellillethez Gt6dés, az er6s nyomas, valamint mas gydrivel vagy fémtarggyal torténd tartds érintkezés.

A zomancozott gylrik utdlagos méretallitasa altaldban nem lehetséges, mivel a fém alakitasaval egyltt a zomanc is sérilhet vagy
megrepedhet.

Biztonsag

Az ékszerek apro alkatrészeket tartalmazhatnak, amelyek lenyelés vagy félrenyelés esetén veszélyt jelenthetnek. Az ékszereket
kisgyermekektdl elzarva kell tartani.

A TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO KIEGESZITOK

Ekszerfelfiiggesztések



A webaruhazban egyes medalokhoz kiegészitéként ezlst lanc vagy bérszal is vasarolhatd. Az adott termékhez elérhetd kiegészitGket,
azok anyagat, tipusat és a valaszthato hosszusagokat a termékoldalon, illetve a megrendelési folyamat soran tintetjik fel.

Az ezist lancok esetében a Szolgaltatd torekszik arra, hogy a termékoldalon megjel6lt és az adott termékhez szokasosan alkalmazott
lanctipus kertljon a termékhez. A beszallitoi készlet valtozasa miatt azonban el6fordulhat, hogy ugyanazon rendeltetés(, de eltérd
kialakitasu lanctipus all rendelkezésre. Ez kiilondsen vonatkozhat a kigyélanc kiilonb6z6 valtozataira, példaul a klasszikus
vagy gyongyos kigyélancra.

Azoknal a nyaklancoknal, amelyeknél a medal a lanccal egydtt, fixen kerll értékesitésre, a termékoldalon megadott informacidk és a
termékfotd alapjan tajékoztatjuk a Vasarlot az alkalmazott lancrél. A beszallitoi készlet valtozasa miatt ugyanazon termék
késébbi megrendelése esetén a lanc tipusa vagy kialakitasa eltérhet a korabban megvasarolt azonos termékétol.

A bronz medalok a termékoldalon feltiintetett, fixen szerelt felfliggesztéssel egyltt keriilnek értékesitésre. A felfliggesztés tipusa és
hossza az adott termék termékleirasaban szerepel, és annak ara a termék feltlintetett araban benne foglaltatik.

A flulbevaldk esetében az alkalmazott flilbevalo-szerelék, illetve akasztd tipusat a termékoldalon és a termékfoton jelezzik,
amennyiben annak kialakitdsa a termék megjelenése szempontjabdl relevans. Bronz fiilbevalok esetében a termékoldalon
feltiintetett felar ellenében eziist fiilbevalo-szerelék is kérhetd, amennyiben az adott terméknél ez az opci6 elérhetd.

Diszdoboz, csomagolas

Az ékszerek csomagoldsdra és az elérhet6 diszcsomagoladsi lehetéségekre vonatkozd részletes tajékoztatdst a webdruhaz
~Csomagolas” tajékoztatoja tartalmazza. Az egyes termékekhez tartozé csomagolast, illetve az esetlegesen kiilén megvasarolhato
diszdobozt a termékoldalon vagy a megrendelési folyamat soran jelezziik.

AJANDEKUTALVANYOK

A webaruhazban meghatarozott névérték(i ajandékutalvanyok vasarolhatok. Az ajandékutalvany elektronikus kuponkdd formajaban
kerll a Vasarlo rendelkezésére, és kizardlag a www.weigelkatlan.hu webaruhazban, az utalvanyhoz kapcsolddd feltételek szerint
hasznalhatd fel.

Az ajandékutalvany a vasarlastdl szamitott 6 hénapig érvényes. Az érvényességi id6 lejartat kovetéen az utalvany nem valthatd be,
és a fel nem hasznalt 6sszeg visszatéritésére nincs lehetdség.

Az ajandékutalvany érvényességi ideje egyszeri alkalommal, az eredeti lejarati id6t6l szamitott tovabbi 1 hénappal
meghosszabbithato, az utalvany aktualis értékének 20%-aval megegyez6 hosszabbitasi dij megdfizetése mellett. A hosszabbitasi
lehet6séggel legkésGbb az eredeti érvényességi id6 lejartaig lehet élni. A meghosszabbitott érvényességi idé tovabbi
hosszabbitasara nincs lehet6ség.

Az ajandékutalvany a webaruhazban leadott megrendelés végosszegének kiegyenlitésére hasznalhato fel, igy a
megvasarolt termékek ellenértéke mellett a megrendeléshez kapcsolodo szallitasi dij kiegyenlitésére is felhasznalhato.

Az ajandékutalvany készpénzre nem valthaté vissza, masik ajandékutalvany és workshop-részvétel vasarlasara nem
hasznalhat6 fel.

Egy vasarlas soran egy ajandékutalvany hasznalhat6 fel. Tobb ajandékutalvany Gsszevonasdra egy megrendelésen belll nincs
lehet6ség.

Amennyiben a vasarlas végosszege meghaladja az ajandékutalvany értékét, a kilonbbzet a webaruhazban elérhetd fizetési mddok
valamelyikével fizethet6 meg.

Amennyiben a vasarldas végosszege alacsonyabb az ajandékutalvany értékénél, a fel nem hasznalt értékrész nem kerdl
visszatéritésre, és masik vasarlasra nem viheto at.

Az ajandékutalvany felhasznaldsanak feltételeit a Szolgaltaté az ajandékutalvany megvasarlasakor, illetve az utalvanyhoz kapcsolodd
tajékoztatasban egyértelmuien feltlinteti.

AJANDEKOK ES PROMOCIOS KEDVEZMENYEK

A Szolgaltatd id6szakosan kilonboz6 kedvezményeket, ajandékokat vagy egyéb vasarlasi kedvezményeket biztosithat. Az adott
kedvezmény vagy ajandék feltételeit, igy kilondsen az esetleges értékhatart, az akcidé idGtartamat és a jogosultsag feltételeit a
Szolgaltatd az adott akcidhoz kapcsolddd tajékoztatasban, illetve a webaruhazban teszi kozzé.

Az ajandéktermék vagy egyéb kedvezmény az adott akcidban meghatarozott feltételek teljeslilése esetén jar, és kizardlag az
akcidban meghatarozott termékre, megrendelésre vagy idészakra vonatkozik.

Kuponkoédok felhasznalhatésaga

A Szolgaltaté kuponkddokat is biztosithat, amelyek felhasznaldasanak feltételeit, igy kilondsen a kedvezmény mértékét, a
felhasznalhatdsag korét és a felhasznalasi hataridot az adott kuponhoz kapcsolodé tajékoztatas tartalmazza.

A kupon a feltiintetett felhasznalasi hataridon beliil hasznalhato fel. A felhasznalasi hataridé lejartat kovetéen a kupon
nem valthaté be, és a Szolgaltat6 nem koteles a lejart kupon alapjan kedvezményt biztositani vagy annak
érvényességét meghosszabbitani.

A kupon felhasznaldsanak pontos feltételeit az adott kuponhoz kapcsolddo tajékoztatas tartalmazza. A kuponok 6sszevonhatdsagara,
mas kedvezményekkel valé egylttes felhasznalasdra és esetleges egyéb korlatozasaira az adott kuponhoz kapcsolodéd feltételek
iranyadoak.
A Szolgaltatd jogosult az idészakos promdcidk és kuponkedvezmények feltételeit meghatarozni, illetve azokat a meghirdetett idészak
lejartaval megsziintetni. A mar leadott és elfogadott megrendelésekre az adott megrendelés idépontjaban meghirdetett feltételek
iranyadodak.

Promocids ajandék és elallas
Ha a Vasarld az eldllasi jogat olyan vasarlassal kapcsolatban gyakorolja, amelyhez a vasarlas feltételeinek teljestilése alapjan
ajandékterméket kapott, és az elallas kovetkeztében az ajandékra jogositd feltétel mar nem teljestl, az ajandékterméket a Vasarld

koteles az elallassal érintett termékkel egyltt, rendeltetésszer(i dllapotban visszakildeni a Szolgaltato részére.
Amennyiben a promécié feltételei az elallast kdvetGen is teljesliinek, az ajandéktermék visszakiildése nem szlikséges.

Az ajandéktermék visszakildésére az eldllassal érintett termék visszakuldésére vonatkoz6 rendelkezések irdnyaddak.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha az ASZF valamely rendelkezése jogilag hidnyosnak, érvénytelennek vagy hatélytalannak bizonyul, az nem érinti az ASZF tébbi
rendelkezésének érvényességét. A hianyzo, érvénytelen vagy hatalytalan rendelkezés helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.
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